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18 ସମନିବତ ସଲା ୋଳ ସଯାର୍ନା 11 

19 ନରିସେକ୍ଷ ଅର୍ଭୟାସ ସଂହତିାର ସମୀକ୍ଷା 11 

20 ଓମନ ିସ୍ ଧାରା 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 

 

 

 

ଉପସ୍ଥାପନା: 
 

ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ ଫାଇନାନିିଆଲ ସରି୍ଭସସସ୍ ପ୍ରାଇସର୍ଭଟ୍ ଲିମିସେଡ୍ (ଏହା େସର ' ମ୍ପାନୀ'  ମିବା 'ଏସ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ଏସ୍୍‌େିଏଲ୍୍‌'  ମିବା 'ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌' ର୍ଭା ସର ର୍ଣା ଯାଏ), 

ର୍ଭାରତୀୟ ରରି୍ର୍ଭଡ  ୟାଙ୍କଟ  ('ଆର୍‌ ଆିଇ') ସହ େଞି୍ଜ ରଣ ସହାଇଥି ା ଏ  ଅଣ-ର୍ମା ସନଉଥି ା ଅଣ- ୟାଙି୍କଂ ଆଥ୍ ି  ମ୍ପାନୀ (ନସି ଶ୍ ଏ ଂ ସକ୍ରର୍ଟି୍ 

 ମ୍ପାନୀ) ଅସେ। ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌  ର୍ତ୍ଡମାନ ସ ସ୍ ସଲୟାର ଅଣ- ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥ୍ ି  ମ୍ପାନୀ ('ଏନ୍‌ ଏିଫ୍୍‌ସି') ର୍ଭା ସର ସେଣୀରୁ୍ଭକ୍ତ ସହାଇଛ।ି  ମ୍ପାନୀ ଉେସର୍ଭାକ୍ତା 
ଫାଇନାନି ସଲାନ୍‌ ଏ ଂ  ୟକି୍ତଗତ ସଲାନ୍‌  ସି୍ତାର  ର ିାର  ୟ ସାୟସର ନସିୟାର୍ତି ଅଛ ି

 

ରରି୍ର୍ଭଡ  ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଅଣ- ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନିିଆଲ  ମ୍ପାନୀ - ଦାୟିତ୍ୱ ାନ  ୟ ସାୟ ଆଚରଣ) ନସିେଡଶ୍ନାମା, 2025 ତାରଖି୍ ନସର୍ଭମବର 28, 

2025 (ସମୟ ସମୟସର ସଂସଶ୍ାଧିତ, ସଂସଶ୍ାଧିତ ଏ ଂ ଅେସର୍ଟ୍ ଅନୁଯାୟୀ) ("ଆର ଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନସିେଡଶ୍ନାମା") ଏନ ଏିଫସ ିଦ୍ୱାରା ୋଳନ 

 ରାଯି ା ୁ ଥି ା ସଫୟାର ପ୍ରା ିଟସସସ୍ ସ ାଡ୍ (ଏଫେିସ)ି ସମବନ୍ଧୀୟ ନୟିମା ଳୀ ସ୍ଥିର  ସର୤ 

 

ଏଫ୍୍‌େିସ,ି ନମିନସର ଦଶ୍ଡାଯାଇଥି ା ଅନୁଯାୟୀ, ଉେସରାକ୍ତ ଆର ଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନସିେଡଶ୍ା ଳୀସର ନହିତି ଅନୁଯାୟୀ ଏନ୍‌ ଏିଫ୍୍‌ସ ିୋଇଁ ଏଫ୍୍‌େିସ ିଉେସର 

ଏହ ିନସିେଡଶ୍ା ଳୀ ଅନୁୋଳନ  ସର୤ ଏହା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ  ାର ାର  ରି ା ସମୟସର  ମ୍ପାନୀ ୋଇଁ ଅନୁସରଣ  ର ିା ୋଇ ଁସ ଡନମିନ ନୟାସୟାଚତି 

ଅର୍ଭୟାସ ମାନ  ସ୍ଥିର  ସର୤ ଏହା ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ସର ଏ ଂ  ୟାଖ୍ୟା  ସର ସଯ  ମ୍ପାନୀ ସଦୈନନ୍ଦନି ରି୍ଭର୍ତ୍ସିର ସସମାନଙ୍କ ସହତି  େିରି 
 ାର ାର  ର ି ସ ାଲି ଆଶ୍ା  ରାଯାଏ୤ 

 

ଏହ ିନୀତ ିସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ୋଇ ଁପ୍ରଯୁର୍ୟ ଅସେ ସଯଉଁଥିସର ସାମାର୍ ି / ଅନୟ ସ ୌଣସ ିମିର୍ଆିସର ସୋଷ୍ଟ  ରାଯାଇଥି ା ସ ୌଣସ ିଅରି୍ଭସଯାଗ / 

ଅନୁସନ୍ଧାନ ଅଛ ିଏ ଂ ଆସମ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଏହ ିନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଆମ ୋଖ୍ସର େହଞ୍ଚ ିା ୁ ଉତ୍ସାହତି  ରୁ୤  ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଲାର୍ଭ ୋଇ ଁ

ସମସ୍ତ  ାଯଡୟାଳୟ ଏ ଂ ଗ୍ରାହ  ସସ ା ସ ନ୍ଦ୍ର, ଏହା ସହତି ଏହାର ସେ ସାଇେସର ଏଫେିସ ୁି ପ୍ରମୁଖ୍ତାର ସହ ପ୍ରଦଶ୍ଡନ  ର ି ଏ ଂ ଏହା ୁ ଅକ୍ଷର ଏ ଂ 
ର୍ଭା ନାସର ଅନୁସରଣ  ର ି। 

 

ସଂହତିାର ଉମେଶ୍ୁ 
ଏହ ିସଂହତିା ନମିନଲିଖିତ ଉସେଶ୍ୟ ସହତି   ିଶ୍ତି  ରାଯାଇଛ:ି 

 

• ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ର୍ଲି୍  ର ିା ସମୟସର ନରିସେକ୍ଷ ଅର୍ଭୟାସ ସୁନଶିି୍ଚତ  ର ିା 
• ଅଧି  ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରର୍ ଟ  ରି୍ଷୟସର ର୍ଭଲ ର୍ଭା ସର  ୁଝ ିା ଏ ଂ ସୂଚନାେୂର୍ଣ୍ଡ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିସନ ାସର ସକ୍ଷମ  ରିଥ୍ାଏ 

•  ମ୍ପାନୀସର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆତ୍ମ ଶି୍ୱାସ ସଷିୃ୍ଟ  ର ିା 
• ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ସହତି  ାର ାରସର ସ ଡନମିନ ମାନ  ସ୍ଥିର  ର ିଉର୍ତ୍ମ, ନରିସେକ୍ଷ ଏ ଂ  ଶି୍ୱସନୀୟ ଅର୍ଭୟାସ ୁ ସପ୍ରାତ୍ସାହତି  ରନୁ୍ତ 

• ଅଗ୍ରୀମ ଆଦାୟ ସହ ର୍ଡତି ମାମଲାସର ଆଇନଗତ ମାନଦଣ୍ଡର ଅନୁୋଳନ ସୁନଶିି୍ଚତ  ର ିା 
 

ମ ାନ୍‌ ପାଇଁ ଆମବଦନ ଏବଂ ମସଗୟଡକି୍ର ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ 

●  ମ୍ପାନୀ ଉେସର୍ଭାକ୍ତା ଫାଇନାନି ସଲାନ୍‌ ଏ ଂ  ୟକି୍ତଗତ ସଲାନ୍‌ ସହତି  ରିି୍ଭନ୍ନ ଆଥ୍ ି ପ୍ରର୍ ଟ ପ୍ରଦାନ  ସର୤ ନମିନସର ଦଆିଯାଇଥି ା ଧାରା, 
ସ  ଳ ଖ୍ୁଚୁରା ସଲାନ୍‌ ସମବନ୍ଧସର ଲାଗୁ ସହ  ଯଥ୍ା:   ୟକି୍ତଗତ ସଲାନ୍‌, ଉେସର୍ଭାକ୍ତା ଦୀର୍ଡସ୍ଥାୟୀ ସଲାନ୍‌ ଇତୟାଦ,ି ସଯଉଁଥିସର ଋଣଗ୍ରହୀତା 
ର୍ସଣ  ୟକି୍ତ ଅେନ୍ତ ିଏ ଂ ମଧ୍ୟମ- ୃହତ  ସେଡାସରଟ୍ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ତୁଳନାସର ଯିଏ ଆଥ୍ ି  ର୍ାର  ୟ ସାୟ ସହତି ର୍ଭଲ ର୍ଭା ସର ୋରଦଶ୍ଡୀ 
ଏ ଂ ସଜ୍ଜତି ଅେନ୍ତ୤ି 

● ଏହ ିପ୍ରସତୟ  ପ୍ରର୍ ଟ ୋଇ ଁ ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ର 'ଆସ ଦନ ଫମଡ / ଉେଯୁକ୍ତ ଦସ୍ତା ରି୍'ସର ସମସ୍ତ ଆ ଶ୍ୟ ୀୟ ସୂଚନା ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ ସହ  ଯାହା 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥ୍ଡ ୁ ପ୍ରର୍ଭା ତି  ର ି, ଏହା ସହତି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ  ର ିା ୁ ଆ ଶ୍ୟ  ସମସ୍ତ ର୍ ୁୟସମଣ୍ଟର   ିରଣୀ ମଧ୍ୟ 

ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ ସହ ୤ 

●  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅନୟ ଏନ ଏିଫସ ିଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥି ା ସମାନ ନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ସହତି ଏ  ଅଥ୍ଡେୂର୍ଣ୍ଡ ତୁଳନା  ର ିା 
ଏ ଂ ଏ  ସୂଚତି ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିସନ ାସର ସୁ ଧିା ପ୍ରଦାନ  ର ିା ୋଇ ଁଆ ଶ୍ୟ  ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ର ି୤ 

●  ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆସ ଦନ ଫମଡ ପ୍ରାପି୍ତ ୋଇ ଁଏ  ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀ ାର ପ୍ରଦାନ  ର ିାର ଏ   ୟ ସ୍ଥା ଅଛ୤ି ସମସ୍ତ ଆ ଶ୍ୟ ୀୟ 

ସୂଚନା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ର୍ଭା ସର ପ୍ରାପ୍ତ ସହ ା ତାରଖି୍ଠାରୁ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟସର  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏହାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି ରି୍ଷୟସର ର୍ଣାଇ ୤ 

● ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ ସଯାଗାସଯାଗ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅନୁସରାଧ ଉେସର ଇଂରାର୍ୀ  ମିବା ଆଞ୍ଚଳ ି ର୍ଭାର୍ଷା  ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା  ୁଝୁଥି ା ଏ  

ର୍ଭାର୍ଷାସର  ରାଯି  
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ସଲାନ୍‌ େୂ ୁାଙ୍କନ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ / ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
 

•  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏ  ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ର  ମିବା ଅନୟଥ୍ା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ୁଝାଯାଇଥି ା ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ଭାର୍ଷାସର ଲିଖିତ ର୍ଭା ସର ର୍ଣାଇ , 

 ାର୍ଷି  ସୁଧ ହାର ଏ ଂ ଏହାର ପ୍ରସୟାଗର େଦ୍ଧତ ିସହତି ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ସହତି ମଞ୍ଜରୁ ସହାଇଥି ା ସକ୍ରର୍ଟି୍ ସୀମାର େରମିାଣ, 

 ଳିମି୍ବତ େରସିଶ୍ାଧ  ମିବା ଅନୟ ସ ୌଣସ ିସଦୟ ସହତୁ ସ ୌଣସ ିଦଣ୍ଡନୀୟ ସଦୟ୤ 

• ଏହ ିନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱୀ ୃତ ି ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସର ର୍ଡସର ରଖ୍ାଯି ୤ 

 

•  ମ୍ପାନୀ ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏ  ନ ଲ ସହତି ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତନାମାସର ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ ଏନସ ଲାର୍ରର ଏ  ନ ଲ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଲାନ୍‌ ମଞ୍ଜରୁ / 

 ତିରଣ ସମୟସର ପ୍ରଦାନ  ର ି୤ 

 

ସଲାନ୍‌ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଦଣ୍ଡ ମଦୟ  

 

a) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତର ସର୍ଭୌତ ି ନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ୋଳନ ନ ର ିା ୋଇ ଁସର୍ାରମିାନା, ଯଦ ିଆଦାୟ  ରାଯାଏ, ସତସ  

ଏହା ୁ 'ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁ୍ଳ୍କ' ର୍ଭା ସର ଧରାଯି  ଏ ଂ 'ଦଣ୍ଡନୀୟ ସୁଧ' ଆ ାରସର ଆଦାୟ  ରାଯି  ନାହିଁ ଯାହା ଅଗ୍ରୀମ ଉେସର ଲାଗୁ ସହାଇଥି ା 
ସୁଧ ହାରସର ସଯାଗ  ରାଯାଏ୤ ଦଣ୍ଡ ଧିାନ ଶୁ୍ଳ୍କର ସ ୌଣସି  ୟାେିୋଲାଇସର୍ସନ ସହ  ନାହିଁ ଅଥ୍ଡାତ୍ ଏେରି ଶୁ୍ଳ୍କ ଉେସର ଆଉ ସ ୌଣସି 
ସୁଧ ଗଣନା  ରାଯି  ନାହିଁ୤ ତଥ୍ାେି, ଏହା ସଲାନ୍‌ ଆ ାଉଣ୍ଟସର ସୁଧ ଚକ୍ର ୃଦ୍ଧି ୋଇ ଁସାଧାରଣ ପ୍ରକି୍ରୟା ୁ ପ୍ରର୍ଭା ତି  ର ି ନାହିଁ୤ 

 

b)  ମ୍ପାନୀ ସୁଧ ହାରସର ସ ୌଣସ ିଅତରିକି୍ତ ଉୋଦାନ ପ୍ର ର୍ତ୍ଡନ  ର ି ନାହିଁ ଏ ଂ ଉର୍ଭୟ ଅକ୍ଷର ଏ ଂ ର୍ଭା ନାସର ଅନୁୋଳନ ନଶିି୍ଚତ  ର ି୤ 

 

c)  ମ୍ପାନୀ ଦଣ୍ଡ ଧିାନ ଶୁ୍ଳ୍କ  ମିବା ସଲାନ୍‌ ଉେସର ସମାନ ସଦୟ ଉେସର ସ ାର୍ଡ ଅନୁସମାଦତି ନୀତ ିପ୍ରସୁ୍ତତ  ର ି, ଯାହା   ିନାମସର  ୁହାଯାଏ୤ 

 

d) ଦଣ୍ଡ ଧିାନ ଶୁ୍ଳ୍କର େରମିାଣ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସହ  ଏ ଂ ଏ  ନେିଷି୍ଟ ସଲାନ୍‌ / ପ୍ରର୍ ଟ  ଗଡ ମଧ୍ୟସର ସର୍ଭଦର୍ଭା  ନ ର ିସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତର ସର୍ଭୌତ ି ନୟିମ 

ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀର ଅନୁୋଳନ ସହତି ଅନୁରୂେ ସହ ୤ 

 

e) ସୁଧ ହାର ଏ ଂ ସସ ା ଶୁ୍ଳ୍କ ଅଧୀନସର  ମ୍ପାନୀର ସେ ସାଇେସର ପ୍ରଦଶ୍ତି ସହ ା  ୟତୀତ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତନାମା ଏ ଂ ସ ୁଠାରୁ 

ଗୁରୁତ୍ୱେୂର୍ଣ୍ଡ ନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ (ଏମ୍‌ଆଇେସି)ି / ସ ଏଫ୍୍‌ଏସ୍୍‌ ସର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସର୍ାରମିାନା ସଦୟର େରମିାଣ ଏ ଂ  ାରଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ଭା ସର 

ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯି ୤ 

 

f) ସଯସତସ ସଳ ସଲାନ୍‌ର ସର୍ଭୌତ ି ନୟିମ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ୋଳନ ନ ରି ା ୋଇ ଁସ୍ମାର ଗୁର୍ ି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େଠାଯାଏ, ପ୍ରଯୁର୍ୟ ଦଣ୍ଡ ଧିାନ 

ଶୁ୍ଳ୍କ ସୂଚତି  ରାଯି ୤ ଆହୁର,ି ଦଣ୍ଡ ଧିାନ ଶୁ୍ଳ୍କ ଆଦାୟ  ର ିାର ସଯସ ୌଣସ ିର୍େଣା ଏ ଂ ଏହାର  ାରଣ ମଧ୍ୟ ର୍ଣାଇ ା ୁ ସହ । 

 

g) ' ୟ ସାୟ  ୟତୀତ ଅନୟ ଉସେଶ୍ୟ ୋଇଁ'  ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ ସହାଇଥି ା ସଲାନ୍‌ ସକ୍ଷତ୍ରସର ଦଣ୍ଡ ଧିାନ ଶୁ୍ଳ୍କ, ସର୍ଭୌତ ି ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ 
ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀର ସମାନ ଅଣ-ଅନୁୋଳନ ୋଇ ଁଅଣ- ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ୋଇ ଁପ୍ରଯୁର୍ୟ ଦଣ୍ଡନୀୟ ସଦୟ ଠାରୁ ଅଧି  ସହ  ନାହିଁ୤ 

 

ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀମର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହତି ସଲାନ୍‌ ବତିରଣ 

●  ତିରଣ  ାଯଡୟସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, ସସ ା ଶୁ୍ଳ୍କ, େୂ ଡ ସଦୟ ସଦୟ ଇତୟାଦସିର େର ିର୍ତ୍ଡନ ସହତି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ୁଝାଯାଇଥି ା ସ ୌଣସି 
େର ିର୍ତ୍ଡନ  ରି୍ଷୟସର  ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙୁ୍କ) ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ଭାର୍ଷାସର  ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ୁଝାଯାଇଥି ା ର୍ଭାର୍ଷାସର ସନାେସି୍ 

ସଦ ୤  ମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ  ର ି ସଯ ସୁଧ ହାର ଏ ଂ ଶୁ୍ଳ୍କସର େରି ର୍ତ୍ଡନ ସ  ଳ ଆଶ୍ାନୁରୂେ ପ୍ରର୍ଭା ତି ସହ ୤ 

● ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ସଦୟ  ମିବା  ାଯଡୟଦକ୍ଷତା ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନିବତ  ର ିାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିସମ୍ପକୃ୍ତ ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତନାମା ସହତି ସମାନ ସହ ୤ 

●  ମ୍ପାନୀ ସ  ଳ ଏେର ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ସଦୟ େରସିଶ୍ାଧ  ର ିା େସର,  ମିବା ସ  ଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଉେସଯାଗ ସୀମାର  ସ ୟା 
େରମିାଣ ପ୍ରାପ୍ତ ସହ ା େସର, ଅନୟ ସ ୌଣସ ିଦା  ିୋଇ ଁସ ୌଣସ ିସ ୈଧ ଅଧି ାର  ମିବା ଲିଏନ ଅଧୀନସର, ଯାହା ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

 ରୁିଦ୍ଧସର ସହାଇୋସର। ଯଦ ି ସସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏେର ିଅଧି ାର ପ୍ରସୟାଗ  ରାଯାଏ, ସତସ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅ ଶ୍ଷି୍ଟ ଦା  ିଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ 
 ରି୍ଷୟସର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ   ିରଣୀ ସହତି ଏହା  ରି୍ଷୟସର ସନାେସି୍ ଦଆିଯି  ଯାହା ଅଧୀନସର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦା  ିସମାଧାନ  ମିବା ସଦୟ 

ନସହ ା େଯଡୟନ୍ତ  ମ୍ପାନୀ ସି ୁୟରେି ୁି ରଖି ା ୁ ହ ଦାର ସହ ୤ ଔେଚାରି ତା ସମାପ୍ତ ସହ ାର 15  ାଯଡୟ ଦ ିସ ମଧ୍ୟସର ଉକ୍ତ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ େୂରଣ 

 ର ିା େସର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସ ୌଣସ ିଅ ସର୍ ଟ ପ୍ରମାଣେତ୍ର ପ୍ରଦାନ  ରାଯି ୤ 
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ସାଧାରଣ 

● ସମ୍ପକୃ୍ତ ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀସର ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥି ା ଉସେଶ୍ୟ  ୟତୀତ  ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ାଯଡୟସର 

ହସ୍ତସକ୍ଷେରୁ ନ ୃିର୍ତ୍ ରହ ି (ଯଦ ିନୂତନ ସୂଚନା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୂ ଡରୁ ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯାଇ ନାହିଁ, ଯାହା  ମ୍ପାନୀର ନର୍ର ୁ ଆସେିାସର)୤ 

● ସଲାନ୍‌ ଆ ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ୋଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁସରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ସହ ା ସକ୍ଷତ୍ରସର, ସମ୍ମତ ି ମିବା ଅନୟଥ୍ା ଅଥ୍ଡାତ୍  ମ୍ପାନୀର ଆେର୍ତ୍,ି ଯଦ ି

ଥ୍ାଏ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁସରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ସହ ାର 21 ଦନି ମଧ୍ୟସର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ର୍ଣାଇ ଦଆିଯି ୤ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁର୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ 

ଚୁକି୍ତରି୍ଭର୍ତ୍ ି ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏହେିର ିହସ୍ତାନ୍ତର ସହ ୤ 

● ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ସ ୟା ସଦୟ ଆଦାୟ ମାମଲାସର,  ମ୍ପାନୀ ଅଯଥ୍ା ହଇରାଣ  ର ିାର ଆେୟ ସନ  ନାହିଁ ଯଥ୍ା ଅସମାନ ସମୟସର 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ରମାଗତ ର୍ଭା ସର ହଇରାଣ  ର ିା, ସଲାନ୍‌/ସଦୟ ଆଦାୟ ୋଇଁ  ଳର  ୟ ହାର ଇତୟାଦ୤ି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ଉେଯୁକ୍ତ ଢଙ୍ଗସର 

 ାର ାର  ର ିା ୋଇ ଁ ମଡଚାରୀମାସନ େଯଡୟାପ୍ତ ତାଲିମ ୋଇଛନ୍ତ ି  ିନାହିଁ ତାହା ନଶିି୍ଚତ  ର ିା ୁ ତାଲିମ ଦଆିଯି ୤ 

● ଋଣଗ୍ରହୀତା  ମ୍ପାନୀ  ମିବା  ୁୟସରା ସହତି ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ  ାତଲି  ମିବା  ଲକ୍‌  ମିବା  ନ୍ଦ  ର ିା ୁ ଚାହୁଁଥି ା ସକ୍ଷତ୍ରସର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ର ଗ୍ରାହ  

ସସ ା ସ ନ୍ଦ୍ର ମାଧ୍ୟମସର  ମିବା support@snapmintfin.com  ୁ ଏ  ଇସମଲ େଠାଇ ଏହା ୁ ଅନୁସରାଧ  ରେିାରସି । ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା େୂ ଡରୁ ନଆିଯାଇଥି ା ସଲାନ୍‌ (ଗୁଡ ି) ସକ୍ରିୟ ରହ ି ଏ ଂ େୂ ଡରୁ ସହମତ ସହାଇଥି ା ଏହାର / ସସମାନଙ୍କର ସମବନ୍ଧୀୟ  ାଣିର୍ୟି  ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ େରସିଶ୍ାଧ  ରାଯି ୤  

 

ଶ୍ାରୀରିକ୍ / ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୁକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ମ ାନ୍‌ ସୟବଧିା 
 

 ମ୍ପାନୀ ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରସର ଶ୍ାରୀରି  / ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଆସ ଦନ ାରୀଙୁ୍କ ସଲାନ୍‌ ସୁ ଧିା ସହତି ପ୍ରର୍ ଟ ଏ ଂ ସୁ ଧିା  ସି୍ତାର  ରି ାସର ସର୍ଭଦର୍ଭା  

 ରି  ନାହିଁ୤  ମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ଶ୍ାଖ୍ା ଏହେିରି  ୟକି୍ତଙୁ୍କ  ରିି୍ଭନ୍ନ  ୟ ସାୟ ସୁ ଧିାର ଲାର୍ଭ ଉଠାଇ ା ୋଇଁ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭା ୟ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ 

 ରିସ ୤  ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ସ୍ତରସର ସସମାନଙ୍କ  ମଡଚାରୀଙ୍କ ୋଇଁ ଆସୟାର୍ତି ସମସ୍ତ ତାଲିମ  ାଯଡୟକ୍ରମସର ଆଇନ ଏ ଂ ଆନ୍ତର୍ଡାତୀୟ ସମି୍ମଳନୀ 
ଦ୍ୱାରା ସସମାନଙୁ୍କ ଗୟାସରଣ୍ଟି ଦଆିଯାଇଥି ା ରି୍ଭନ୍ନକ୍ଷମଙ୍କ ଅଧି ାର ଧାରଣ  ରିଥି ା ଏ  ଉେଯୁକ୍ତ ମରୁ୍ୟଲ୍ ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ  ରି । ଆହୁରି,  ମ୍ପାନୀ 
ସସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୂ ଡରୁ ସ୍ଥାେିତ ଅରି୍ଭସଯାଗ ସମାଧାନ  ୟ ସ୍ଥା ଅଧୀନସର ଦ ିୟାଙ୍ଗମାନଙ୍କ ଅରି୍ଭସଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରି । 

ସଲାନ୍‌ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀେ ପାଇଁ େୟଖୁ ତଥ୍ୁ ବବିରଣୀ ("ମକ୍ଏଫଏସ") 

 

● ଆର ଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନସିେଡଶ୍ସର ଦଆିଯାଇଥି ା ମାନ  ଫମଡାଟ୍ ଅନୁଯାୟୀ, ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତ  ାଯଡୟ ାରୀ  ରି ା େୂ ଡରୁ ଏ  ସୂଚନାେୂର୍ଣ୍ଡ 
ଦୃଷି୍ଟସ ାଣ ସନ ାସର ସାହାଯୟ  ରି ା ୋଇଁ  ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭା ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏ  ସ ଏଫଏସ ପ୍ରଦାନ  ରି ୤ ସ ଏଫଏସ ଏେରି 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ୁଝାେରୁ୍ଥି ା ର୍ଭାର୍ଷାସର ସଲଖ୍ାଯି ୤ ସ ଏଫ୍ ଏସ୍ ର  ରି୍ଷୟ ସୁ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ  ୁଝାଯି  ଏ ଂ ସସମାସନ ଏହା ୁ 

 ୁଝଛିନ୍ତ ିସ ାଲି ଏ  ସ୍ୱୀ ୃତ ିପ୍ରାପ୍ତ  ରାଯି ୤ 

● ସ ଏଫଏସ ୁ ଏ  ୟୁନ ି ପ୍ରସୋର୍ାଲ ନମବର ପ୍ରଦାନ  ରାଯି  ଏ ଂ ସାତ ଦନି  ିମବା ତା'ଠାରୁ ଅଧି  ଅ ଧି  ଶି୍ଷି୍ଟ ସଲାନ୍‌ ୋଇଁ ଏହାର 

ସ ୈଧତା ଅତ ିମସର ତନି ି ାଯଡୟ ଦ ିସ ରହ ି ଏ ଂ ସାତ ଦନିରୁ  ମ ଅ ଧି ଥି ା ସଲାନ୍‌ ୋଇଁ ଏହାର ସ ୈଧତା ଅ ଧି ସଗାେଏି  ାଯଡୟ 
ଦ ିସ ସହ ୤ 

● ସ ଏଫଏସସର  ାର୍ଷି  ଶ୍ତ ଡା ହାର (ଏେିଆର) ର ଏ  ଗଣନା ସିଟ୍ ଏ ଂ ସଲାନ୍‌ ଅ ଧି ଉେସର ସଲାନ୍‌ର ସଲାନ୍‌ େରିସଶ୍ାଧ  ାଯଡୟସୂଚୀ 
ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ ସହ ୤ ଏେିଆରସର  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ  ରାଯାଉଥି ା ସମସ୍ତ ଶୁ୍ଳ୍କ ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ ସହ ୤ 

●  ାସ୍ତ  ଆଧାରସର ଥ୍ାର୍ଡ-ୋେ ିସରି୍ଭସ୍୍‌ ସପ୍ରାର୍ଭାଇର୍ର୍‌ଙ୍କ ତରଫରୁ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ ସହାଇଥି ା ଶୁ୍ଳ୍କ, ସଯେରି ି 
 ୀମା ସଦୟ, ଆଇନଗତ ସଦୟ ଇତୟାଦ ିମଧ୍ୟ ଏେିଆରର ଏ  ଅଂଶ୍ ସହ  ଏ ଂ େଥୃ୍  ର୍ଭା ସର ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯି ୤ ସମସ୍ତ ସକ୍ଷତ୍ରସର 

ସଯଉଁଠାସର  ମ୍ପାନୀ ଏହ ିପ୍ର ାରର ସଦୟ ଆଦାୟସର ର୍ର୍ତି ଅଛ,ି ରସିଦ ଏ ଂ ସମବନ୍ଧୀୟ ର୍ ୁୟସମଣ୍ଟଗୁର୍ ି ପ୍ରସତୟ  ସଦୟ ୋଇଁ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏ  ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟସର ପ୍ରଦାନ  ରାଯି ୤ 

● ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ି ନିା ସଲାନ୍‌ ଅ ଧି ମଧ୍ୟସର ସ ୌଣସି େଯଡୟାୟସର ସ ଏଫ୍ ଏସ୍ ସର ଉସେଖ୍  ରାଯାଇନଥି ା ସ ୌଣସି ଶୁ୍ଳ୍କ, 

ସଦୟ ଇତୟାଦ ି ମ୍ପାନୀ ଆଦାୟ  ରି  ନାହିଁ୤ 

● ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏ  ଅଂଶ୍ ର୍ଭା ସର ପ୍ରଦଶ୍ତି ସହ ା ୁ ଥି ା ଏ  ସମରି  କ୍ସ ର୍ଭା ସର ସ ଏଫଏସ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ ସହ ୤ 
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ମ ାନ୍‌ ଉପମର ପି୍ର-ମପମେଣ୍ଟ ଚାର୍ତ 
 

• 31 ର୍ସିସମବର, 2025 ସର  ମିବା ତା'େୂ ଡରୁ ମଞ୍ଜରୁ  ମିବା ନ ୀ ରଣ ସହାଇଥି ା  ଦିୟମାନ ସଲାନ୍‌ ସକ୍ଷତ୍ରସର,  ମ୍ପାନୀ  ୟକି୍ତଗତ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ  ୟ ସାୟ  ୟତୀତ ଅନୟ ଉସେଶ୍ୟ ୋଇ ଁମଞ୍ଜରୁ ସହାଇଥି ା ସ ୌଣସ ିସଫଲାେଂି ସରଟ୍ େମଡ ସଲାନ ଉେସର ପି୍ର-ସେସମଣ୍ଟ 

ଚାର୍ଡ ଆଦାୟ  ର ି ନାହିଁ। 
• ର୍ାନୁୟାରୀ 1, 2026 ସର  ମିବା ତା'େସର ମଞ୍ଜରୁ  ମିବା ନ ୀ ରଣ ସହାଇଥି ା ସଲାନ୍‌ ଏ ଂ ଅଗ୍ରୀମ (େମଡ ସଲାନ୍‌ ତଥ୍ା ଚାହଦିା ସଲାନ୍‌) 

ଉେସର ପ୍ରାକ ସଦୟ ଶୁ୍ଳ୍କ ଆଦାୟ ସମବନ୍ଧସର  ମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖିତ ନସିେଡଶ୍ନାମା ୁ ୋଳନ  ର ି: 

a. ସଫଲାେଂି ସରଟ୍ ସଲାନ୍‌  ୟତୀତ ଅନୟ ସମସ୍ତ ସଲାନ୍‌ ୋଇ,ଁ ପି୍ରସେସମଣ୍ଟ ସଦୟ, ଯଦ ିଥ୍ାଏ,  ମ୍ପାନୀର ଅନୁସମାଦତି ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ 
ସହ । ଅ ଶ୍ୟ, େମଡ ସଲାନ୍‌ ସକ୍ଷତ୍ରସର, ପି୍ର-ସେସମଣ୍ଟ ଶୁ୍ଳ୍କ, ଯଦ ି ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ  ରାଯାଏ, ସତସ  ପ୍ରାକ େରସିଶ୍ାଧ େରମିାଣ 

ଉେସର ଆଧାରତି ସହ ୤  ୟାସ ସକ୍ରର୍େି/ଓର୍ଭରଡ୍ରାଫଟ ସୁ ଧିା ସକ୍ଷତ୍ରସର ଏହ ିସୁ ଧିା  ନ୍ଦ ସହ ା େସର ପି୍ରସେସମଣ୍ଟ ଚାର୍ଡ ଧାଯଡୟ 
 ରାଯାଇଛ୤ି 

b.  ୟାସ୍ ସକ୍ରର୍ଟି୍/ଓର୍ଭରଡ୍ରାଫଟ ସୁ ଧିା ସକ୍ଷତ୍ରସର, ସ ୌଣସ ିପି୍ର-ସେସମଣ୍ଟ ଚାର୍ଡ ଲାଗୁ ସହ  ନାହିଁ ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା  ମ୍ପାନୀ ୁ ସୂଚତି  ରନ୍ତ ି

ସଯ ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତସର ଧାଯଡୟ ସହାଇଥି ା ଅ ଧି େୂ ଡରୁ ଏହ ିସୁ ଧିା ୁ ନ ୀ ରଣ ନ ର ିା ୋଇ ଁତାଙ୍କର ଇଚ୍ଛା ଅଛ,ି ସତସ  ଏହ ିସୁ ଧିା 
ଧାଯଡୟ ତାରଖି୍ସର  ନ୍ଦ ସହାଇଯି ୤ 

c.  ମ୍ପାନୀ ସ ୌଣସ ିଶୁ୍ଳ୍କ ଲାଗୁ  ର ି ନାହିଁ ସଯଉଁଠାସର  ମ୍ପାନୀର ନସିେଡଶ୍ସର େୂ ଡ-ସଦୟ  ାଯଡୟ ାରୀ ହୁଏ। 

d. ପି୍ର-ସେସମଣ୍ଟ ଚାର୍ଡର ପ୍ରଯୁର୍ୟତା  ମିବା ଅନୟଥ୍ା ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ର ଏ ଂ ସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତନାମାସର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ଭା ସର ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯି ୤ ଆହୁର,ି ସଲାନ୍‌ 
ଏ ଂ ଅଗ୍ରୀମ ସକ୍ଷତ୍ରସର ସଯଉଁଠାସର ସ ଏଫଏସ ପ୍ରଦାନ  ରାଯି , ତାହା ମଧ୍ୟ ସ ଏଫଏସସର ଉସେଖ୍  ରାଯି ୤ ସ ୌଣସ ିପି୍ର-

ସେସମଣ୍ଟ ଚାର୍ଡ ଯାହା ଏଠାସର ନଦି୍ଧଷି୍ଟ ର୍ଭା ସର ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯାଇ ନାହିଁ,  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଚାର୍ଡ  ରାଯି  ନାହିଁ। 
e.  ମ୍ପାନୀ ସଲାନ୍‌ର େୂ ଡ େରସିଶ୍ାଧ ସମୟସର ସ ୌଣସି ଶୁ୍ଳ୍କ / ଶୁ୍ଳ୍କ ଲାଗୁ  ର ି ନାହିଁ, ଯାହା େୂ ଡରୁ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଛାଡ  ରାଯାଇଥିଲା୤ 

 

ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜି୍ ଗୟଡକି୍ର ରି ିଜ୍ 

 

•  ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥା ର / ଅସ୍ଥା ର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତା ରି୍ ର୍ାର ି ର ି ଏ ଂ ସଲାନ୍‌ ଆ ାଉଣ୍ଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ େରସିଶ୍ାଧ / ସମାଧାନ େସର 30 ଦନି 

ମଧ୍ୟସର ସ ୌଣସ ିସରର୍ଷିି୍ଟ୍ରସର େଞ୍ଜୀ ୃତ ଶୁ୍ଳ୍କ ଅେସାରଣ  ର ି୤ 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମୂଳ ସ୍ଥା ର / ଅସ୍ଥା ର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତା ରି୍  ୟାଙି୍କଙ୍ଗଟ  ଆଉେସଲଟ୍ / ଶ୍ାଖ୍ାରୁ ସଂଗ୍ରହ  ର ିାର   ିଳ୍ପ ଦଆିଯି  ସଯଉଁଠାସର ସଲାନ୍‌ 
ଆ ାଉଣ୍ଟ ସସ ା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥିଲା  ମିବା  ମ୍ପାନୀର ଅନୟ ସ ୌଣସ ି ାଯଡୟାଳୟରୁ ସଯଉଁଠାସର ଦସ୍ତା ରି୍ଗୁଡ ି ଉେଲବ୍ଧ ଅଛ,ି ତାଙ୍କର / 

ତାଙ୍କ େସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ୤ 

• ପ୍ରର୍ଭା ଶ୍ାଳୀ ତାରଖି୍ େସର ର୍ାର ି ରାଯାଇଥି ା ସଲାନ୍‌ ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ରସର ର୍ ୁୟସମଣ୍ଟ ସଫରସ୍ତ ୋଇ ଁସମୟସୀମା ଏ ଂ ସ୍ଥାନ ନଦି୍ଧଷି୍ଟ  ର ିା 
ଆ ଶ୍ୟ ୤ 

• ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧି ାରୀଙୁ୍କ ମୂଳ ସ୍ଥା ର/ଅସ୍ଥା ର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତା ରି୍ ସଫରସ୍ତ  ର ିା ୋଇ ଁ ମ୍ପାନୀର ଏ  ସୁନଦି୍ଧଡାରତି ପ୍ରକ୍ରିୟା ରହ ି୤ 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସୂଚନା ୋଇ ଁଅନୟ ସମାନ ନୀତ ିଏ ଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସହତି ଏହ ିପ୍ର ାରର େଦ୍ଧତ ି ମ୍ପାନୀର ସେ ସାଇେସର ପ୍ରଦଶ୍ତି ସହ । 

• ସ୍ଥା ର/ଅସ୍ଥା ର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତା ରି୍ ରଲିିଜ୍  ର ିାସର  ଳିମବ ୋଇ ଁକ୍ଷତେୂିରଣ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଯୁର୍ୟ ନୟିମା ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ  ରାଯି ୤ 

• ଏହ ିପ୍ର ାରର ଦସ୍ତା ରି୍ ହର୍ଯିି ା ସକ୍ଷତ୍ରସର,  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏହାର ନ ଲ/ସାେଫିିସ ଟ୍  େି ୋଇ ାସର ସାହାଯୟ  ରି  ଏ ଂ ଏହ ି

ସମବନ୍ଧସର ସମସ୍ତ ଅତରିକି୍ତ ଖ୍ର୍ଚ୍ଡ  ହନ  ର ି୤ 

 

ମ ାନ୍‌ ଆଦାୟ 

 

• େରସିଶ୍ାଧ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅସୁ ଧିାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ସହଉଥି ା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଚହି୍ନେ ୋଇ ଁ  ମ୍ପାନୀ ଏ   ୟ ସ୍ଥା ସ୍ଥାେନ  ର ି, ଏହେିରି 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ର୍ର୍ତି ସହ ା ଏ ଂ ସସମାନଙୁ୍କ ଉେଲବ୍ଧ ଉୋୟ  ରି୍ଷୟସର ଆ ଶ୍ୟ  ମାଗଡଦଶ୍ଡନ ପ୍ରଦାନ  ର ି୤ 

• ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏ ଂ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ୋରସ୍ପର ି ର୍ଭା ସର ସ୍ଥିର ସହାଇଥି ା ଏ  ନଦି୍ଧଷି୍ଟ / ସ ନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦି୍ଧଡାରତି ସ୍ଥାନସର ଆଦାୟ  ରାଯି ୤ ତଥ୍ାେି, 

ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା ଦୁଇ  ମିବା ଅଧି  ଲଗାତାର ସମୟସର ନେିଷି୍ଟ / ସ ନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦି୍ଧଡାରତି ସ୍ଥାନସର ଉେସ୍ଥିତ ସହ ାସର  ଫିଳ ହୁଅନ୍ତ ିସତସ  ସକ୍ଷତ୍ର 

 ମଡଚାରୀଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ାସସ୍ଥାନ  ମିବା  ାଯଡୟସ୍ଥଳସର ଆଦାୟ  ର ିା ୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯି ୤ 

•  ମ୍ପାନୀ  ମିବା ଏହାର ଏସର୍ଣ୍ଟ େୁନରୁଦ୍ଧାର ୋଇ ଁସ ୌଣସ ି ସଠାର େଦ୍ଧତସିର ନସିୟାର୍ତି ସହସ  ନାହିଁ୤ ଉେସରାକ୍ତ ସାଧାରଣ ପ୍ରସୟାଗ ୁ 

ସୀମିତ ନ ର,ି ନମିନଲିଖିତ ଅର୍ଭୟାସଗୁର୍ ି  ସଠାର ର୍ଭା ସର ନସିର୍ଷଧ ଅସେ: 

 

a. ଧମ େୂର୍ଣ୍ଡ  ମିବା ଅେମାନର୍ନ  ର୍ଭାର୍ଷାର  ୟ ହାର 

b. ଲଗାତାର ର୍ଭାସ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ  ଲ୍  ର ିା ଏ ଂ/ ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ ାଳ 9:00 େୂ ଡରୁ ଏ ଂ ସନ୍ଧୟା 7:00 େସର  ଲ୍  ର ିା 
c. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପ ଡୀୟ,  ନୁ୍ଧ  ମିବା ସହ ମଡୀଙୁ୍କ ହଇରାଣ  ରି ା 
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d. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ପ୍ର ାଶ୍  ରି ା 
e. ଋଣଗ୍ରହୀତା  ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େର ିାର/ସମ୍ପର୍ତ୍/ିପ୍ରତଷି୍ଠା ୁ କ୍ଷତ ିେହଞ୍ଚାଇ ା ୋଇ ଁହଂିସା  ମିବା ଅନୟ ସମାନ ଉୋୟର  ୟ ହାର  ମିବା 

ଧମ  

f. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଲାନ୍‌ର େରମିାଣ  ମିବା େରସିଶ୍ାଧ ନ ରି ାର େରଣିାମ  ରି୍ଷୟସର  ଭି୍ରାନ୍ତ  ର ିା 
 

ରିକ୍ଭରି ଏମର୍ଣ୍ଟଙ୍କ ନମିୟାର୍ନ 

 

• ର ିର୍ଭର ିଏସର୍ଣ୍ଟମାସନ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏ ଂ ଏହ ିଏସର୍ନିିଗୁଡ ିର  ମଡଚାରୀଙ୍କଠାରୁ ସଦୟ ଆଦାୟ ୋଇ ଁନସିୟାର୍ତି 

ଏସର୍ନିିଗୁର୍ ି  ୁଝାଏ୤ 

•  ମ୍ପାନୀ ର ିର୍ଭରୀ ଏସର୍ଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ନସିୟାର୍ତି  ର ିା ୋଇ ଁଉେଯୁକ୍ତ ଯତ୍ନଶ୍ୀଳତା  ର ି, ଯାହା ଅସୁଲି ପ୍ରକ୍ରିୟାସର ର୍ର୍ତି  ୟକି୍ତ ସିଶ୍ର୍ଷଙୁ୍କ 

ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ  ର ି୤  ମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ  ରି  ସଯ ସସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନସିୟାର୍ତି ର ିର୍ଭର ିଏସର୍ଣ୍ଟମାସନ ଏହାର  ମଡଚାରୀଙ୍କ େୂ ଡ ର୍ତ୍ଡୀ ଯାଞ୍ଚ 

 ରସି , ସଯଉଁଥିସର ସୋଲିସ୍ ଯାଞ୍ଚ ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ ସହ ୤  ମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିସନ  ସଯ ସ ଉଁ ସମୟସର େୂ ଡାନୁମାନର େୁନଃ ଯାଞ୍ଚ 

 ରାଯି ୤ 

• େୁନରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରକ୍ରିୟା ଆରମ୍ଭ  ର ିା ସମୟସର  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ର ିର୍ଭର ିଏସର୍ଣ୍ଟର   ିରଣୀ ପ୍ରଦାନ  ର ି୤ ଏସର୍ଣ୍ଟ ସନାେସିର ଏ  

ନ ଲ ଏ ଂ  ମ୍ପାନୀର ପ୍ରାଧି ରଣ େତ୍ର ସହତି  ମ୍ପାନୀ  ମିବା ଏସର୍ନିି ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥି ା େରଚିୟ େତ୍ର ସହତି  ହନ  ରିସ ୤ 

• ଯଦ ିର ିର୍ଭର ିପ୍ରକ୍ରିୟା ସମୟସର  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ର ିର୍ଭରୀ ଏସର୍ନିି େର ିର୍ତ୍ଡନ ହୁଏ, ସତସ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େର ିର୍ତ୍ଡନ  ରି୍ଷୟସର ସୂଚତି  ର ିା 
 ୟତୀତ, ନୂତନ ଏସର୍ଣ୍ଟ ତାଙ୍କ େରଚିୟ େତ୍ର ସହତି ସନାେସି୍ ଏ ଂ ପ୍ରାଧି ରଣ େତ୍ର  ହନ  ରସି ୤ 

• ସନାେସି୍ ଏ ଂ ପ୍ରାଧି ରଣ େତ୍ରସର ଅନୟାନୟ   ିରଣୀ ମଧ୍ୟସର, ର ିର୍ଭର ିଏସର୍ନିି ଏ ଂ  ମ୍ପାନୀର ସଯାଗାସଯାଗ   ିରଣୀ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ 

ସହ ୤ 

•  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନସିୟାର୍ତି ର ିର୍ଭରୀ ଏସର୍ନିିଗୁଡ ିର ଅେ-େୁ-ସର୍ଟ୍   ିରଣୀ ମଧ୍ୟ  ମ୍ପାନୀର ସେ ସାଇେସର ଉେଲବ୍ଧ ସହ ୤ 

 

ଡାଇମରକ୍ଟ ମସ ି ଏମର୍ଣ୍ଟ (ଡଏିସ୍‌ଏ) / ଡାଇମରକ୍ଟ ୋମକ୍ତଟଙି୍ଗ ଏମର୍ଣ୍ଟ (ଡଏିେଏ) / କ୍ମ୍ପାନୀର ରିକ୍ଭରି ଏମର୍ଣ୍ଟଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

 

•  ମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ  ର ି ସଯ ର୍ଏିସ୍୍‌ଏ / ର୍ଏିମ୍‌ଏ / ର ିର୍ଭର ିଏସର୍ଣ୍ଟମାସନ ଯତ୍ନ ଏ ଂ ସସମବଦନଶ୍ୀଳତାର ସହତି ସସମାନଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ୁ 

େରଚିାଳନା  ର ିା ୋଇ ଁଉେଯୁକ୍ତ ର୍ଭା ସର ତାଲିମ ପ୍ରାପ୍ତ ଅେନ୍ତ,ି  ସିଶ୍ର୍ଷ ର ିଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଅନୁସରାଧ  ରି ା,  ଲିଂର ର୍ଣ୍ଟା, ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସୂଚନାର 

ସଗାେନୀୟତା ଏ ଂ ଅଫରସର ଥି ା ପ୍ରର୍ ଟର ସଠକି ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ର୍ଣାଇ ା ଇତୟାଦ୤ି 

• ଆଚରଣ ସଂହତିା ୋଳନ  ରି ା ୋଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ର୍ଏିସ୍୍‌ଏ / ର୍ଏିମ୍‌ଏ / ର ିର୍ଭର ିଏସର୍ଣ୍ଟଙ୍କ ଅଣ୍ଡରସେ ଂି ହାସଲ  ର ି୤ ଏହା  ୟତୀତ, 

ର ିର୍ଭରୀ ଏସର୍ଣ୍ଟମାସନ ଏନ ଏିଫସ ିୋଇ ଁନୟାସୟାଚତି ଅର୍ଭୟାସ ସଂହତିା ଏ ଂ  ସ ୟା ଆଦାୟ ଏ ଂ ସି ୁୟରେି ିେୁନଃଦଖ୍ଲ ୋଇ ଁଏହାର 

ନରି୍ସ୍ୱ ସ ାଡ୍ ଉେସର  ଦିୟମାନ ନସିେଡଶ୍ନାମା ୋଳନ  ରସି ୤ 

•  ମ୍ପାନୀ  ସଠାର ର୍ଭା ସର ସୁନଶିି୍ଚତ  ର ି ସଯ ଏହା  ମିବା ଏହାର ଏସର୍ଣ୍ଟମାସନ ସ ୌଣସ ି ୟକି୍ତଙ୍କ  ରୁିଦ୍ଧସର ସ ୌଣସ ିପ୍ର ାରର ର୍ଭୟର୍ଭୀତ 

 ମିବା ଉତ୍ପୀଡନ  ରସି  ନାହିଁ, ସମୌଖି   ମିବା ଶ୍ାରୀର ି ର୍ଭା ସର, ସସମାନଙ୍କ ସଲାନ୍‌ ସଂଗ୍ରହ ପ୍ରୟାସସର ସ ଡସାଧାରଣସର ଅେମାନତି  ର ିା 
 ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େର ିାର ସଦସୟ, ସରଫର ିଏ ଂ  ନୁ୍ଧଙ୍କ ସଗାେନୀୟତାସର ଅନୁପ୍ରସ ଶ୍  ର ିା, ସମା ାଇଲ୍  ମିବା ସସାସଆିଲ୍ ମିର୍ଆି 

ମାଧ୍ୟମସର ଅନୁେଯୁକ୍ତ  ାର୍ତ୍ଡା େଠାଇ ା ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ,  ଧମ  ାରୀ ଏ ଂ/ ମିବା ସ ନାମୀ  ଲ୍  ର ିା, ଲଗାତାର ର୍ଭାସ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ  ଲ୍ 

 ର ିା ଏ ଂ/ ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ ାଳ 8:00 େୂ ଡରୁ ଏ ଂ ସନ୍ଧୟା 7:00 େସର ଓର୍ଭରସର୍ୟୁ ସଲାନ୍‌ ଆଦାୟ ୋଇ ଁ ଲ୍  ର ିା, ମିଥ୍ୟା ଏ ଂ 
 ଭି୍ରାନ୍ତ ିର ଉେସ୍ଥାେନା  ର ିା, ଇତୟାଦ୤ି 

•  ମ୍ପାନୀ ସେଲିମାସ ଡେର (ର୍ଏିସ୍୍‌ଏs/ର୍ଏିମ୍‌ଏs) ନସିୟାର୍ତି  ର ି ନାହିଁ, ସଯଉଁମାନଙ୍କର ର୍ଓିେ,ି ର୍ଭାରତ ସର ାରଙ୍କ ଠାରୁ ସ ୌଣସ ିସ ୈଧ 

େଞି୍ଜ ରଣ ପ୍ରମାଣେତ୍ର ନାହିଁ;  ମ୍ପାନୀ ସ  ଳ ସସହ ିସେଲିମାସ ଡେରମାନଙୁ୍କ ନସିୟାର୍ତି  ର ି ସଯଉଁମାସନ ସମୟ ସମୟସର ଟ୍ରାଇ ଦ୍ୱାରା 
ର୍ାର ି ରାଯାଇଥି ା ନସିେଡଶ୍ା ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େଞ୍ଜୀ ୃତ ସହାଇଛନ୍ତ,ି ସସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ପ୍ରସମାସନାଲ୍ / ସେଲିମାସ ଡେଂି  ାଯଡୟ ଳାେ 

ୋଇ୤ଁ  

•  ମ୍ପାନୀ ସସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନସିୟାର୍ତି ସେଲିମାସ ଡେର (ର୍ଏିସ୍୍‌ଏ/ର୍ଏିମ୍‌ଏ) ର ତାଲି ା ଏ ଂ ଟ୍ରାଇ ୁ ସେଲିମାସ ଡେଂି  ଲ୍  ର ିା ୋଇଁ 
ସସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ୟ ହାର  ରାଯାଉଥି ା େଞି୍ଜ ୃତ ସେଲିସଫାନ ନମବରଗୁର୍ ି ପ୍ରଦାନ  ର ି;  

•  ମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ  ର ି ସଯ  ର୍ତ୍ଡମାନ ସସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନସିୟାର୍ତି ସମସ୍ତ ଏସର୍ଣ୍ଟମାସନ ସେଲିମାସ ଡେର ର୍ଭା ସର ନରି୍ ୁ ର୍ଓିେସିର େଞ୍ଜୀ ୃତ 

 ରସି । 

ର୍ରି୍େିାଲ୍ ସଲାନ୍‌ େଲାେଫମଡସର ନଆିଯାଇଥି ା ସଲାନ୍‌ 
 

ସଯଉଁଠାସର ର୍ରି୍େିାଲ୍ ସଲାନ୍‌ ପ୍ରଦାନ ାରୀ େଲାେଫମଡଗୁର୍ ି ଉତ୍ସ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏ ଂ/ ମିବା ସଦୟ ଆଦାୟ ୋଇ ଁଏସର୍ଣ୍ଟ ର୍ଭା ସର ନସିୟାର୍ତି 

ସହାଇଛ,ି  ମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖିତ ନସିେଡଶ୍ା ଳୀ ୋଳନ  ର ି: 
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• ସେ ସାଇେର ଏ  ପ୍ରମୁଖ୍ ସ୍ଥାନସର ଏହାର ସମସ୍ତ ର୍ରି୍େିାଲ୍ ସଲାନ୍‌ ପ୍ରର୍ ଟ ଏ ଂ ଏହାର ର୍ରି୍େିାଲ୍ ସଲାନ୍‌ ଆପ (ର୍ଏିଲ୍ ଏ) ର   ିରଣୀ;   
• ସଲାନ୍‌ ସରି୍ଭସ୍୍‌ ସପ୍ରାର୍ଭାଇର୍ର୍‌ (ଏଲ୍୍‌ଏସ୍୍‌େିଗୁଡ ି) ଏ ଂ ଏଲ୍୍‌ଏସ୍୍‌େିର ର୍ଏିଲ୍୍‌ଏର   ିରଣୀ ସହତି ସସମାସନ ସେ ସାଇେସର ଏ  ପ୍ରମୁଖ୍ 

ସ୍ଥାନସର ନସିୟାର୍ତି ସହାଇଥି ା  ାଯଡୟ ଳାେର   ିରଣୀ;  
• ସେ ସାଇେର ଏ  ପ୍ରମୁଖ୍ ସ୍ଥାନସର  ମ୍ପାନୀର ଗ୍ରାହ  ସସ ା ଏ ଂ ଆର୍ଭୟନ୍ତରୀଣ ଅରି୍ଭସଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀର   ିରଣୀ;      
• ସେ ସାଇେର ଏ  ପ୍ରମୁଖ୍ ସ୍ଥାନସର ଆର ଆିଇର ଅରି୍ଭସଯାଗ େରଚିାଳନା ପ୍ରଣାଳୀ (ସଏିମ୍‌ଏସ୍) ଏ ଂ ସାସଚଟ୍ ସୋେଡାଲ୍ ସହ ଲିଙ୍କଟ   ରନୁ୍ତ;  

• ର୍ଭାରତୀୟ ରରି୍ର୍ଭଡ  ୟାଙ୍କର ମାଗଡଦଶ୍ ିା ଅନୁସାସର ସଗାେନୀୟତା ନୀତ ିଏ ଂ ଅନୟାନୟ   ିରଣୀ ସେ ସାଇେର ଏ  ପ୍ରମୁଖ୍ ସ୍ଥାନସର ଉେଲବ୍ଧ 

 ରାଯି ; 

•  ମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ  ର ି ସଯ ର୍ରି୍େିାଲ୍ ଦସ୍ତଖ୍ତ ଦସ୍ତା ରି୍ ( ମ୍ପାନୀର ସଲେର ସହଡ୍ ଉେସର) ଯଥ୍ା, ସ ଏଫ୍୍‌ଏସ୍, ସଲାନ୍‌ ପ୍ରର୍ ଟର ସାରାଂଶ୍, 

ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ର, ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ଏ ଂ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ, ଆ ାଉଣ୍ଟ ସଷ୍ଟେସମଣ୍ଟ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ର୍ାୋର ସଂରକ୍ଷଣ ଏ ଂ  ୟ ହାର ସମବନ୍ଧସର  ମ୍ପାନୀ / ଏଲ୍ 

ଏସ୍ େିର ସଗାେନୀୟତା ନୀତ ିଇତୟାଦ ିସଲାନ୍‌ ଚୁକି୍ତ /  ାର ାର  ାଯଡୟ ାରୀ ସହ ା େସର ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ର୍ଭା ସର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନ ିେ ୁ 

େଞ୍ଜୀ ୃତ ଏ ଂ ଯାଞ୍ଚ ସହାଇଥି ା ଇସମଲ୍ / ଏସ୍୍‌ଏମ୍‌ଏସ୍୍‌ ସର ପ୍ର ାହତି ସହ ୤ 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏ  ପ୍ରାରମି୍ଭ  " ୁଲିଂ ଅଫ୍ ଅ ଧି" ସମୟସର ସ ୌଣସ ିସର୍ାରମିାନା  ନିା ମୂଳଧନ ଏ ଂ ଆନୁୋତ ି ଏେିଆର ସେୈଠ  ରି 
ର୍ରି୍େିାଲ୍ ସଲାନ୍‌ରୁ  ାହାର ିା ୋଇଁ ଏ  ସ୍ପଷ୍ଟ   ିଳ୍ପ ଦଆିଯି ୤ 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ଏ  ଇଣ୍ଟରସଫସ୍ ଥି ା  ମ୍ପାନୀ ଏ ଂ ଏଲଏସେି, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥି ା ର୍ରି୍େିାଲ୍ ସଲାନ୍‌ ସମବନ୍ଧୀୟ 

ଅରି୍ଭସଯାଗ / ସମସୟାର ସମାଧାନ ୋଇ ଁସନାର୍ାଲ୍ ଅରି୍ଭସଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧି ାରୀଙୁ୍କ ନଯୁିକ୍ତ  ରିସ । 

•  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନସ ାର୍ଡ ସହାଇଥି ା ଏଲଏସେିର ର୍ଏିଲଏ ଏ ଂ ର୍ଏିଲଏଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତଥ୍ୟ ସଂଗ୍ରହ ଆ ଶ୍ୟ ତା ଆଧାରସର 

ଏ ଂ ଅର୍ଟି୍ ସଟ୍ରଲ ଥି ା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େୂ ଡ ଏ ଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିସହତି ସହ ୤ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ନେିଷି୍ଟ ର୍ାୋର  ୟ ହାର ୋଇ ଁସମ୍ମତ ିସଦ ା 
 ମିବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ  ର ିା, ତୃତୀୟ େକ୍ଷ ୁ ପ୍ର ାଶ୍  ର ିା ଉେସର ପ୍ରତ ିନ୍ଧ  ଲଗାଇ ା, ର୍ାୋ ଧାରଣ,  ୟକି୍ତଗତ ତଥ୍ୟ ସଂଗ୍ରହ  ର ିା ୋଇଁ 
େୂ ଡରୁ ଦଆିଯାଇଥି ା ସମ୍ମତ ୁି ପ୍ରତୟାହାର  ର ିା ଏ ଂ ଯଦ ିଆ ଶ୍ୟ  ହୁଏ, ଆପ  ୁ ର୍ାୋ  ସିଲାେ / ରୁ୍ଭଲିଯି ା ୋଇଁ ଏ    ିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ 

 ରାଯି ୤ 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହମତ ିୋଇ ାର ଉସେଶ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ଇଣ୍ଟରସଫସର ପ୍ରସତୟ  େଯଡୟାୟସର ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯି ା ଆ ଶ୍ୟ ୤ 

ସ ୌଣସ ିତୃତୀୟ େକ୍ଷ ସହତି  ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ଅଂଶ୍ୀଦାର  ର ିା େୂ ଡରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତ ିନଆିଯି , ସ  ଳ ସସହ ିସକ୍ଷତ୍ରସର 

 ୟତୀତ ସଯଉଁଠାସର ସ ୈଧାନ ି  ମିବା ନୟିାମ  ଆ ଶ୍ୟ ତା ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିଅଂଶ୍ୀଦାର ଆ ଶ୍ୟ  ହୁଏ। 

• ମଞ୍ଜରୁ ସହାଇଥି ା ସଲାନ୍‌ ସମବନ୍ଧସର  ତିରଣ ସ ଡଦା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟସର ଦଆିଯି  ସ  ଳ ସ ୈଧାନ ି  ମିବା ନୟିାମ  

ଆସଦଶ୍ ଅଧୀନସର ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ  ତିରଣ  ୟତୀତ୤ 

ଯଦ ିଏ  ନେିଷି୍ଟ ସଶ୍ର୍ଷ  ୟ ହାର ୋଇଁ ସଲାନ୍‌  ତିରଣ  ରାଯାଏ, ସତସ  ସଲାନ୍‌ର ସହମତ ସର୍ତ୍ଡା ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସଶ୍ର୍ଷ ହତିାଧି ାରୀଙ୍କ 

 ୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ସଧିାସଳଖ୍  ତିରଣ  ରାଯାଇୋସର୤ ______________ 

•  ମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ  ର ି ସଯ ର୍ଏିଲଏ / ଏଲଏସେି  ମ୍ପାନୀର ସେ ସାଇଟ୍ ସହତି ଲିଙ୍କଟ  ଅଛ୤ି ସଲାନ୍‌ ଖିଲାେ ସକ୍ଷତ୍ରସର, ସଯସତସ ସଳ ର୍ସଣ 

ର ିର୍ଭରୀ ଏସର୍ଣ୍ଟଙୁ୍କ ର ିର୍ଭରୀ ୋଇ ଁନଯୁିକ୍ତ  ରାଯାଏ  ମିବା େୂ ଡରୁ ନୟସ୍ତ ସହାଇଥି ା ର ିର୍ଭରୀ ଏସର୍ଣ୍ଟସର ସ ୌଣସ ିେର ିର୍ତ୍ଡନ ହୁଏ, ସତସ  

ର ିର୍ଭରୀ ଏସର୍ଣ୍ଟ ରି ର୍ଭରୀ ୋଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନ ିେ ୁ ଯି ା ୋଇଁ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ଏେର ିରି ର୍ଭରୀ ଏସର୍ଣ୍ଟଙ୍କ   ିରଣୀ ର ିର୍ଭରୀ ଏସର୍ଣ୍ଟଙୁ୍କ 

ର ିର୍ଭରୀ ୋଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ସଯାଗାସଯାଗ  ର ିା େୂ ଡରୁ ଇସମଲ୍ / ଏସ୍୍‌ଏମ୍‌ଏସ୍୍‌ ମାଧ୍ୟମସର ର୍ଣାଇ ଦଆିଯି ୤ 

 

ଅଭିମ ାଗ ସୋଧାନ ବୁବସ୍ଥା 
 

 ର୍ତ୍ଡମାନର ପ୍ରତସିଯାଗିତାମୂଳ  େରସି୍ଥିତସିର, ସ୍ଥାୟୀ  ୟ ସାୟ ଅରି୍ଭ ୃଦ୍ଧି ୋଇ ଁଉତୃ୍କଷ୍ଟ ଗ୍ରାହ  ସସ ା ଏ  ଗୁରୁତ୍ୱେୂର୍ଣ୍ଡ ଉେ ରଣ୤ ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ସର, ଗ୍ରାହ  

ସସ ା ଏ ଂ ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ସହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ୟ ଧ୍ୟାନ୤ ଆସମ  ଶି୍ୱାସ  ରୁ ସଯ ତୁରନ୍ତ ଏ ଂ ଦକ୍ଷ ସସ ା ପ୍ରଦାନ  ର ିା ସ  ଳ ନୂତନ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଆ ର୍ଷିତ 

 ର ିା ୋଇ ଁନୁସହଁ,  ରଂ  ଦିୟମାନ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ  ର୍ାୟ ରଖି ା ୋଇ ଁମଧ୍ୟ ର୍ରୁରୀ ଅସେ୤ ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ ଅସନ  େଦସକ୍ଷେ ସହତି ଆସଛି ିଯାହା ଆମର 

ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଉନ୍ନତ ଅରି୍ଭଜ୍ଞତା ପ୍ରଦାନ  ର ିା ଉସେଶ୍ୟସର ଏ  ଉର୍ତ୍ମ ଗ୍ରାହ  ଅରି୍ଭଜ୍ଞତା ଏ ଂ ଏ  ଦକ୍ଷ ଅରି୍ଭସଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ପ୍ରଦାନ  ର ିା 
ଦଗିସର ଉେଷି୍ଟ୤ 

 

ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ର ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ୁ ଅଧି  ଅଥ୍ଡେୂର୍ଣ୍ଡ ଏ ଂ ପ୍ରର୍ଭା ଶ୍ାଳୀ  ର ିା ୋଇ,ଁ ଏ  ସଂରଚନା  ୟ ସ୍ଥା ନମିଡାଣ  ରାଯାଇଛ୤ି ଏହ ି ୟ ସ୍ଥା ନଶିି୍ଚତ 

 ର ି ସଯ ସଖ୍ାର୍ାଯାଇଥି ା ସମାଧାନ ନୟାୟେୂର୍ଣ୍ଡ ଏ ଂ ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଏ ଂ ନୟିମ ଏ ଂ ନୟିମା ଳୀର ଦଆିଯାଇଥି ା ଢାଞ୍ଚା ମଧ୍ୟସର ଅଛ୤ି ସ ାର୍ଡ ଅଫ୍ 

ର୍ାଇସର ଟସଡ େଯଡୟାୟକ୍ରସମ ଏଫେିସରି ଅନୁୋଳନ ଏ ଂ ଅରି୍ଭସଯାଗ ସମାଧାନ  ୟ ସ୍ଥାର ପ୍ରର୍ଭା ଶ୍ୀଳତା ୁ ସମୀକ୍ଷା  ରସି ୤ 

a. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଯ ାଗ/ଅଭିଯ ାଗ ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ ଯେସନିାରୀ 

ଯେଉ ଁଗ୍ରାହକମାଯେ ମତାମତ ଯେବାକୁ କମିବା ଯେମାେଙ୍କର ଅଭିଯୋଗ ପଠାଇବାକୁ ଚାହୁଁଛନ୍ତ ିଯେମାଯେ ଯୋମବାରରୁ ଶେବିାର ପେ୍ୟନ୍ତ (ଜାତୀୟ 
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ଛୁଟେିେି ବୟତୀତ) େକାଳ 10:00 ରୁ େନ୍ଧ୍ୟା 7:00 ମଧ୍ୟଯର େମିନଲିଖିତ ଚୟାଯେଲ ବୟବହାର କରପିାରଯିବ । 

• +91-22-48931351 ଯର କଲ୍ କରନୁ୍ତ 

• support@snapmintfin.com ଯର ଆମକୁ ଇଯମଲ୍ କରନୁ୍ତ  

• େମିନଯର େଶ୍ାୋଇଥିବା ଠକିଣାଯର ଆମକୁ ଯଲଖନୁ୍ତ: 

 

ସ୍ନାପମିଣ୍ଟ ଫାଇୋେିିଆଲ େଭିଯେସ୍ ପ୍ରାଇଯଭଟ୍ ଲିମିଯଟଡ୍, ଅଫିସ୍ େମବର୍ 201, ଦ୍ଵତିୀୟ ମହଲା, େ-ିୱିଙ୍୍ଗ, େୀଲକାନ୍ତ 

ବଜିଯେସ୍ ପାକ୍, ଏନ୍ .ଆର୍ ବେିୟାବହିାର ଯେେନ୍, ବେିୟାବହିାର (ପଶି୍ଚମ), ମମୁବାଇ - 400086. 

େେ ିେରି୍ଦ୍ଦେି େମୟ ମଧ୍ୟଯର ଅଭିଯୋଗର େମାଧାେ େ ହୁଏ କମିବା େେ ିଯେ ସ୍ନାପମିଣ୍ଟ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରୋେ କରାୋଇଥିବା େମାଧାେଯର େନୁ୍ତେ େୁହଁନ୍ତ,ି ଯତଯବ 

ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯୋଗ େମାଧାେ ଅଧିକାରୀଙ୍କ େକିଟକୁ ୋଇପାରଯିବ। ଅଭିଯୋଗ େମାଧାେ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ୋମ ଏବଂ ଯୋଗାଯୋଗ ବବିରଣୀ େମିନଯର 

େଆିଗଲା: 
 

େୁଶ୍ରୀ େରତିା ଭିେ 

ଯଟଲିଯଫାନ୍ େଂ: +91-22-48931351 

ଇଯମଲ୍ ଆଇଡ:ି grievance@snapmintfin.com/nodalofficer@snapmintfin.com 

 

େେ ିଉପଯରାକ୍ତ ଚୟାଯେଲଗୁଡକି ମାଧ୍ୟମଯର ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତକି୍ରିୟା େଯନ୍ତାଷଜେକ େୁଯହଁ, ଯତଯବ ଯେମାଯେ ପ୍ରମୁଖ ଯୋଡାଲ ଅଧିକାରୀ ଶ୍ରୀ ବଯିବକ ଗାଲାଙୁ୍କ 

ଚଠି ିଯଲଖିପାରଯିବ: pno@snapmintfin.com 

 

ଆଯମ ଏହ ିଚୟାଯେଲ ମାଧ୍ୟମଯର ପ୍ରାପ୍ତ ଚଠି ି/ ଇଯମଲଗୁଡକିର 5 କାେ୍ୟ େବିେ ମଧ୍ୟଯର ପ୍ରତକି୍ରିୟା ଯେବାକୁ ଆଶ୍ୱାେୋ ଯେଉଛୁ । 

 

େେ ିଗ୍ରାହକ ଗ୍ରହଣ କରାୋଇଥିବା ରଯିଜାଲୁୟେନ୍ ଯର େନୁ୍ତେ େୁହଁନ୍ତ ିକମିବା େେ ିଗ୍ରାହକ ଅଭିଯୋଗ ୋଖଲ କରବିାର ତାରିଖର 30 େେି ମଧ୍ୟଯର କମ୍ପାେୀରୁ 

ଶୁଣି େ ପାଆନ୍ତ,ି ଯତଯବ ଯେ ଏଠାଯର ଯେମାେଙ୍କର ଅଭିଯୋଗ ୋଖଲ କରପିାରଯିବ  

 

i. ଆରବଆିଇ େିଏମଏେ ଯପାଟ୍ାଲ: https://cms.rbi.org.in କମିବା  
 

ii. େମିନଯର େଶ୍ାୋଇଥିବା ଠକିଣାକୁ େରି୍ଦ୍୍ାରତି ଫମ୍ାଟଯର ଆପଣଙ୍କ ଅେୁପାଳେ ଯପ୍ରରଣ କରନୁ୍ତ:  

 

ଯେଣ୍ଟରାଲାଇଜଡ୍ ରେିପିଟ ଆଣ୍ଡ ଯପ୍ରାଯେେଂି ଯେଣ୍ଟର, ରଜିଭ୍ ବୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, 4ର୍୍ ମହଲା, ଯେକଟର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ଼ – 160017 ଯଟାଲ୍ ଫି୍ର େଂ – 1448 

କମିବା 
 

iii. େମୂ୍ପର୍୍ଣ୍ ବବିରଣୀ େହତି ଅଭିଯୋଗ ଇଯମଲ ମାଧ୍ୟମଯର crpc@rbi.org.in ପଠାୋଇପାରବି | 

 

b. ବାଧ୍ୟତାେୂଳକ୍ ପ୍ରଦଶ୍ତନ ଆବଶ୍ୁକ୍ତା 
 

ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ ଆମର ସମସ୍ତ ଅଫିସ୍ ଏ ଂ ଗ୍ରାହ  ସସ ା ସ ନ୍ଦ୍ରସର ନମିନଲିଖିତ ସହ : 

 

• ଅରି୍ଭସଯାଗ ଓ େରାମଶ୍ଡ ଗ୍ରହଣ  ରି ା ୋଇ ଁଉେଯୁକ୍ତ  ୟ ସ୍ଥା 
 

• ଅରି୍ଭସଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧି ାରୀଙ୍କ ନାମ, ଠ ିଣା ଏ ଂ ସଯାଗାସଯାଗ ନମବର ପ୍ରଦଶ୍ଡନ  ରନୁ୍ତ୤ ଅରି୍ଭସଯାଗ ସମାଧାନ ୟୁନଟି୍ ର ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ୋଇ ଁସମସ୍ତ ଅରି୍ଭସଯାଗର ସମାପି୍ତ ନଶିି୍ଚତ  ର ି୤ 

 

ଯଦ ିତାଙ୍କ ସ୍ତରସର ଏହାର ସମାଧାନ ସମ୍ଭ  ନହୁଏ ସତସ  ସସମାସନ ନଶିି୍ଚତ  ରସି  ସଯ ଅରି୍ଭସଯାଗ ୁ ଉେଯୁକ୍ତ ସ୍ତର ୁ  ୃଦ୍ଧ ି ରାଯି ୤ ସଯସତସ ସଳ 

ଚରମ ପ୍ରୟାସ ସହଉଛ ିଆସମ ଏେର ିଏ  େରସି୍ଥିତସିର େହଞ୍ଚ ିା ନଶିି୍ଚତ  ର ିା ସଯଉଁଠାସର ଆମର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଏ  ପ୍ରର୍ଭା ଶ୍ାଳୀ ସମାଧାନ ୋଇ ା 
ୋଇ ଁ ରଷି୍ଠ େରଚିାଳନା ନ ିେସର ଅରି୍ଭସଯାଗ  ର ିା ୁ େର୍ ି ନାହିଁ, ଆସମ ଏହ ିଅରି୍ଭସଯାଗଗୁଡ ିର େରଚିାଳନା ୋଇ ଁଏ  ଦୃଢ଼ ଯନ୍ତ୍ରସ ୌଶ୍ଳ ସ୍ଥାେନ 

 ରଛୁି, ଅରି୍ଭସଯାଗର  ାରଣ  ୁଝ ିା ଏ ଂ େୁନରା ୃର୍ତ୍ି ୁ ସରା  ିା ଦୃଷି୍ଟସ ାଣରୁ ସସଗୁଡ ୁି ସମୀକ୍ଷା  ରଛୁି୤ 

mailto:support@snapmintfin.com
mailto:grievance@snapmintfin.com
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c. ସେୟ ସୀୋ 
 

ଅରି୍ଭସଯାଗ େଞି୍ଜ ରଣ  ର ିା ୋଇ,ଁ ଗ୍ରାହ ମାସନ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅରି୍ଭସଯାଗ େରଚିାଳନା  ର ିା ୋଇ ଁ ଉେସରାକ୍ତ ସଯସ ୌଣସ ି ଚୟାସନଲ  ୟ ହାର 

 ରେିାରସି  (ଆର୍ଭୟନ୍ତରୀଣ ଯନ୍ତ୍ରୋତସିର େଏଣ୍ଟ ( ) ସଦଖ୍ନୁ୍ତ)୤ ଯଦ ିଅରି୍ଭସଯାଗ ଲିଖିତ ର୍ଭା ସର ପ୍ରାପ୍ତ ସହାଇଛ,ି ସତସ  ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ ଏ  ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟସର 

ଏ  ସ୍ୱୀ ୃତ ି/ ପ୍ରତକି୍ରିୟା େଠାଇ ା ୁ ସଚଷ୍ଟା  ରି । ଥ୍ସର ଏହ ିମାମଲାର ଯାଞ୍ଚ ସହ ା େସର, ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ ଫାଇନାନିିଆଲ ସରି୍ଭସସସ୍ ପ୍ରାଇସର୍ଭଟ୍ ଲିମିସେଡ୍ 

ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଏ  ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରତକି୍ରିୟା େଠାଇ ା ୁ ସଚଷ୍ଟା  ସର  ମିବା ଅରି୍ଭସଯାଗ ୋଇ ା େସର ଏ  ମାସ ମଧ୍ୟସର ଅଧି  ସମୟ ମାଗି ା ୁ ସଚଷ୍ଟା  ସର୤ 

 

ଆମ େକ୍ଷରୁ ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଥି ା ଅରି୍ଭସଯାଗଗୁଡ ୁି ସଠକି ଦୃଷି୍ଟସ ାଣରୁ ସଦଖ୍ାଯି  ଏ ଂ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭା ୟ ଦଗିରୁ  ସିେର୍ଷଣ  ରାଯି ୤ 

 

ସଯସ ୌଣସ ିପ୍ରସଙ୍ଗସର ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ ଷ୍ଟାଣ୍ଡର ସଯାଗାସଯାଗ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରାଯି ୤ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସମସୟାର ଯାଞ୍ଚ ୋଇ ଁ ଛି ିସମୟ ଆ ଶ୍ୟ   ରୁଥି ା 
ଅରି୍ଭସଯାଗଗୁର୍ ି ତୁରନ୍ତ ସ୍ୱୀ ାର  ରାଯି ୤ 

 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅରି୍ଭସଯାଗ / ଅରି୍ଭସଯାଗର ସମାଧାନ  ର ିାସର ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟଟ ୍‌ ଫାଇନାନିିଆଲ ସରି୍ଭସସସ୍ ପ୍ରାଇସର୍ଭଟ୍ ଲିମିସେଡ୍ ଦ୍ୱାରା ସ ୌଣସ ିନୂତନ େର ିର୍ତ୍ଡନ 

ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ ସହସଲ ଉେସରାକ୍ତ ନୀତ ିେଯଡୟାୟକ୍ରସମ ସମୀକ୍ଷା / ସଂସଶ୍ାଧିତ ସହ  ସଯଉଁଥିସର ନୂତନ ଅରି୍ଭସଯାଗ ଚୟାସନଲର ପ୍ର ର୍ତ୍ଡନ ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ 

 

 

ଚାର୍ତ କ୍ରା ାଇଥିବା ଅତୁଧିକ୍ ସୟଧର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କୟ  ମ ାନ୍‌ ଉପମର ଅତୁଧିକ୍ ସୟଧ ଏବଂ ଶ୍ୟଳ୍କ ଆଦାୟ ନକ୍ରିବା ନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବାକ୍ୟ, ସ୍ନାପ୍‌େିଣ୍ଟଟ ୍‌ର ମବାଡତ ସୟଧ ହାର ନରି୍ଣ୍ତୟ କ୍ରିବା ପାଇଁ ଏକ୍ ନୀତ ି

ଗ୍ରହଣ କ୍ରିଛ।ି ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ ଏବଂ ଅନୁାନୁ ମଦୟ (ସୟଧ ପ ିସରି ହାର)। ଏହ ିନୀତ ିକ୍ମ୍ପାନୀର ମେବସାଇଟ୍ www.snapmintfin.com ମର 

ଉପ ବ୍ଧ୤ ମବାଡତ େଧ୍ୟ ଏହ ିନୀତରି ପ ତୁାୟକ୍ରମେ ସେୀକ୍ଷା କ୍ରିଥ୍ାଏ୤  

 

ଏହ ିନୀତସିର ସୁଧ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ଏ ଂ ଅନୟାନୟ ସଦୟ ନରି୍ଣ୍ଡୟ  ରି ା ୋଇ ଁଉେଯୁକ୍ତ ଆର୍ଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଏ ଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନ୍ତର୍ଭଡୁ କ୍ତ୤  ମ୍ପାନୀ ଏ  

ସୁଧ ହାର ମସର୍ଲ  ୟ ହାର  ସର ଯାହା ସଲାନ୍‌ ଏ ଂ ଅଗ୍ରୀମ ୋଇ ଁଚାର୍ଡ ସହ ା ୁ ଥି ା ସୁଧ ହାର ନରି୍ଣ୍ଡୟ  ର ିା ୋଇ ଁୋଣ୍ଠ,ି ମାର୍ନି ଏ ଂ  େିଦ 

ପି୍ରମିୟମର ମୂଲୟ ୁ  ଚିାର  ସର୤ ଆଦାୟ ସହ ା ୁ ଥି ା ସୁଧ ହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  େିଦ ସପ୍ରାଫାଇଲ୍ ଉେସର ଅଧି  ନରି୍ଭଡର  ସର୤ ସୁଧ ହାର  ାର୍ଷି  

ସହ  ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆ ାଉଣ୍ଟସର ଚାର୍ଡ  ରାଯାଉଥି ା ସଠକି ହାର  ରି୍ଷୟସର ଅ ଗତ ସହସ ୤ ନଦି୍ଧଡାରତି  ତିରଣ ତାରଖି୍ େସର ଚାର୍ଡ 
 ରାଯାଉଥି ା ସ ୌଣସ ିଅତୟଧି  ସୁଧ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସଫରସ୍ତ  ରାଯି ୤  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସଲାନ୍‌ େରସିଶ୍ାଧ କ୍ଷମତା ଉେସର ଉେଯୁକ୍ତ ଯତ୍ନ ସନ  

ଏ ଂ ଆର ଆିଇର ସ ୋଇସ ିନସିେଡଶ୍ା ଳୀ ୋଳନ  ର ି୤  

 

 ରିି୍ଭନ୍ନ  ଗଡର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ  ରିି୍ଭନ୍ନ ସୁଧ ହାର ଆଦାୟ  ର ିା ୋଇ ଁ େିଦର ସଗ୍ରସର୍ସନ ଏ ଂ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ୋଇ ଁଆରି୍ଭମୁଖ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତା  ମିବା ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ 

ଆସ ଦନ ଫମଡସର ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯି  ଏ ଂ ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ରସର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ଭା ସର ର୍ଣାଇ ଦଆିଯି ୤ 

 

ସେନିିତ ମ ାକ୍ପାଳ ମ ାର୍ନା 
 

ସମନିବତ ସଲା ୋଳ ସଯାର୍ନା, 2021 ନସର୍ଭମବର 12, 2021 ଠାରୁ ଲାଗୁ ସହାଇଛ୤ି ଏହ ିସଯାର୍ନାସର ର୍ଭାରତୀୟ ରରି୍ର୍ଭଡ  ୟାଙ୍କର ସଲା ୋଳ  ୟ ସ୍ଥା ୁ 

ନରିସେକ୍ଷ  ର ି'ଏ  ରାଷ୍ଟ୍ର ଏ  ସଲା ୋଳ' ଆରି୍ଭମୁଖ୍ୟ ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଛ୤ି ଏହା ର୍ଭାରତୀୟ ରରି୍ର୍ଭଡ  ୟାଙ୍କର  ର୍ତ୍ଡମାନର ତସିନାେ ିସଲା ୋଳ ସଯାର୍ନା ୁ 

ଏ ୀ ୃତ  ର ି, ଯଥ୍ା (i)  ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ସଲା ୋଳ ସଯାର୍ନା, 2006; (ii) ଅଣ- ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥ୍ ି  ମ୍ପାନୀ ୋଇଁ ସଲା ୋଳ ସଯାର୍ନା, 2018; ଏ ଂ (3) 

ର୍ରି୍େିାଲ  ାର ାର ୋଇ ଁସଲା ୋଳ ସଯାର୍ନା, 2019୤ ଏହ ିସଯାର୍ନାର ପ୍ରାସଙି୍ଗ    ିରଣୀ  ମ୍ପାନୀର ସେ ସାଇେସର ପ୍ର ାଶ୍ତି ସହାଇଛ।ି ସଲା ୋଳ 

ସଯାର୍ନା ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅରି୍ଭସଯାଗର ସମାଧାନ ୋଇ ଁ ମ୍ପାନୀ ସମୟସୀମା ୁ  ସଠାର ର୍ଭା ସର ୋଳନ  ରି ୤  

 

ଯଦ ିଏ  ମାସ ମଧ୍ୟସର ଅରି୍ଭସଯାଗ /   ିାଦର ସମାଧାନ  ରାଯାଏ ନାହିଁ (ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅରି୍ଭସଯାଗ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ  ମିବା ଆଂଶ୍ ି ର୍ଭା ସର ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ସହାଇଛ ି

ଏ ଂ ଗ୍ରାହ  ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ ି ମିବା ଗ୍ରାହ  ଉର୍ତ୍ର ଗ୍ରହଣ  ରନ୍ତ ିନାହିଁ), ସତସ  ଗ୍ରାହ  ନମିନଲିଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ସଯସ ୌଣସ ିଉୋୟସର ସଲା ୋଳ  ମିବା ସର୍େୁେ ି

ଓମବୁର୍ିମୟାନ ଙ୍କ ନ ିେସର ଆସ ଦନ  ରେିାରସି : 
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ଅନ ାଇନ ମୋଡ୍ ୋଧ୍ୟେମର କ୍ରା ାଇଥିବା ଅଭିମ ାଗ: 

ଅଭିମ ାଗ ୋନୁତାପ୍ରାପ୍ତ ମପାଟତା  ଅଥ୍ତାତ୍ https://cms.rbi.org.in ୋଧ୍ୟେମର ଅନ ାଇନମର ଦାଖ  କ୍ରା ାଇପାରିବ୤ 

ଇମ ମକ୍ଟରାନକି୍ କ୍େିିା ଫିର୍କି୍ାଲ୍ ମୋଡ୍ ୋଧ୍ୟେମର କ୍ରା ାଇଥିବା ଅଭିମ ାଗ: 

ଅଭିମ ାଗ ଇମ ମକ୍ଟରାନକି୍ କ୍େିିା ମଭୌତକି୍ ଭାବମର ନେିଷି୍ଟ ଫେତାଟମର ମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସଦି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣମର କ୍ରା ାଇପାମର,  ାହା 
ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ସୂଚତି ମହାଇଛ ି- 

ମସଣ୍ଟରା ାଇର୍ଡ୍ ରିସପିଟ ଏବଂ ମପ୍ରାମସସିଂ ମସଣ୍ଟର (ସଆିର୍ ପିସ)ି ଆରବଆିଇ 

ମସଣ୍ଟରା  ଭିଷ୍ଟା, ମସକ୍ଟର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ – 160 017 ଇମେ  – crpc@rbi.org.in ମଟାଲ୍ ଫି୍ର ନେିର – 14448 (ସକ୍ାଳ 9:30 ରୟ  ସନ୍ଧ୍ୁା 5:15 

ପ ତୁନ୍ତ)  

 

ନରିମପକ୍ଷ ଅଭୁାସ ସଂହତିାର ସେୀକ୍ଷା 
 

ନରିସେକ୍ଷ ଅର୍ଭୟାସ ସଂହତିା ପ୍ରତ ିର୍ଷଡ  ମ୍ପାନୀର ସ ାର୍ଡ ଅଫ୍ ର୍ାଇସର ଟସଡ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା  ରାଯି  ଏ ଂ ଆର ଆିଇ ନୟିମା ଳୀ, ଆଇନ ଏ ଂ ପ୍ରଚଳତି 

 ର୍ାର ଅର୍ଭୟାସସର ସମୟ ସମୟସର ସଂସଶ୍ାଧନ ଅନୁଯାୟୀ ଆ ଶ୍ୟ  ସମୟସର ଆ ଶ୍ୟ  ସହ । 

ଓେନବିସ ଧାରା 
 

ଆର ଆିଇ େକ୍ଷରୁ  ରିି୍ଭନ୍ନ ସମୟସର ର୍ାର ି  ରାଯାଉଥି ା ସମସ୍ତ ପ୍ରଚଳତି ଏ ଂ ର୍ଭ ରି୍ଷୟତର ମାଷ୍ଟର 
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